THOR EUROPE s.r.l.

Politica della Qualita

Il Presidente del C. di A. della Thor Europe S.r.l. € responsabile della Politica della Qualita e
della sua diffusione all’interno dell’azienda.

La politica della qualita della Thor Europe S.r.l. & data da:

- Analizzare e comprendere correttamente le attese ed i requisiti dei clienti

- Analizzare e comprendere correttamente I'organizzazione ed il suo contesto

- Analizzare e comprendere correttamente le esigenze e le aspettative delle Parti Correlate
- Effettuare i lavori nel pieno rispetto delle norme e delle leggi cogenti e vigenti

- Razionalizzare le attivita di realizzazione del prodotto in stretta collaborazione col cliente

- Razionalizzare le attivita di progettazione del prodotto in collaborazione col cliente

- Innovare ed ottimizzare il processo di realizzazione dei prodotti per raggiungere gli
obiettivi di produttivita, nel rispetto dei tempi di consegna, nel contenimento dei costi e
migliorare la competitivita globale dell’azienda

- Realizzare le varie tipologie dei prodotti in conformita con le specifiche tecniche definite
- Soddisfare le aspettative dei clienti sia espresse che latenti

- Attivare azioni di miglioramento continuo dei contenuti qualitativi in tutte le attivita
aziendali stimolando il coinvolgimento di tutto il personale

- Creare un Sistema Qualita che consenta di garantire il rispetto degli impegni presi
- Formare ed addestrare tutto il personale al rispetto del proprio lavoro
- Gestire I'azienda in conformita con le prescrizioni della Norma UNI EN ISO 9001:2015
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